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各行业多渠道紧急驰援西藏震灾区
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北京时间 1月 7日 9时 5分，西藏日喀
则市定日县发生6.8级地震，造成重大人员
伤亡，大量房屋倒塌。

地震发生后，中共中央总书记、国家主
席、中央军委主席习近平高度重视并作出重
要指示指出，要加强震情监测预警，及时调
拨抢险救援物资，抓紧抢修损毁基础设施，
安排好群众基本生活，确保安全温暖过冬。

贯彻落实习近平总书记重要指示，各
行业第一时间行动，紧急驰援地震灾区。

“国家队”在行动

地震发生后，国务院抗震救灾指挥部
办公室、应急管理部将国家地震应急响应
提升至二级；国家防灾减灾救灾委员会将
国家救灾应急响应级别提升至二级；中国
地震局迅速启动二级应急服务响应……

解放军和武警部队多支救援力量抵达
地震灾区。西部战区设置前进指挥所，战
区空军、武警西藏总队、西藏军区近两千人
立体化、多层次开展救援。

国家综合性消防救援队伍已派出1500
余人、250余辆车赶赴现场开展救援。西藏
消防救援总队已安排500人、90辆车、3876
件（套）装备器材在营区集结待命。

西藏出入境边防检查总站第一时间启
动应急预案，第一批 200余人应急救援力
量，携带各类救援物资300余件赶赴灾区。

国家卫生健康委紧急调派北京协和医
院、四川大学华西医院国家紧急医学救援
队重症医学、骨科和急诊科等专业专家赶
赴地震灾区，开展指导救治工作，周边省份
国家紧急医学救援队伍做好救援准备，随
时支援。

国家中医药管理局紧急调派北京中医
医院、四川省骨科医院等专家赶赴灾区。
日喀则市藏医院6名医护人员已到达定日
县开展医疗救治工作，国家（西藏）中医紧
急医学救援队16名队员赶赴灾区。

国家疾控局迅速派出国家突发急性传
染病防控队（西藏）整建制赶赴灾区；组派
国家疾控局工作组于当日赶赴灾区；组织
中国疾控中心开展地震灾区灾后公共卫生
风险评估。

西藏自治区人民医院已调派8辆医疗
救援车辆和26名医务人员赶赴灾区，当地
卫生健康部门配合有关部门开展伤员搜救
等工作，灾区相关医院开通伤员救治绿色
通道，伤员救援和医疗救治及公共卫生等
工作有序进行。

在震中救援的定日县人民武装部政
委杨斌说，现场抢险救援情况有序，正在
做好应急和生活物资储备，为受灾群众搭
建帐篷。

抓紧抢修，打通生命救援通道
强震来袭，当地部分水、电、交通、通信

等基础设施受损。相关部门立即组织专业
力量打通救援生命通道。

交通运输部紧急部署抗震救灾工作。
西藏自治区交通运输厅启动二级应急响
应，定日县措果乡G219线经紧急抢修已恢
复半幅通行。国家区域性公路交通应急装
备物资拉萨储备中心已进入待命状态。

受地震影响，拉日铁路停运1月7日日
喀则至拉萨C886次旅客列车，加开 1月 7
日日喀则至拉萨C924次旅客列车。中国
铁路青藏集团公司对有震感的7个车站和
区间，展开地毯式排查，全面检查铁路线
路、桥梁等设备设施，密切防范余震和次生
灾害。

日喀则交警支队启动全线交通管制，
管制区域内的客运车辆根据实际情况调整
运营线路或暂停运营。

通信是抗震救灾看不见的“生命通
道”，保障畅通十分关键。

工业和信息化部第一时间派出工作组
携带卫星通信设备赴西藏组织协调应急通
信保障工作，紧急调拨临近省份应急通信装
备支援西藏。信息通信行业出动应急人员
154人次、应急车辆57台次，开展通信设施
抢修和应急通信保障。当地通信服务基本
正常，受灾区域暂未出现乡镇级通信全阻。

奔赴日喀则！国务院国资委督促指导
中央企业迅速排查电力、通信等基础保障
设施受损情况，指导企业积极参与抗震救
灾。中国安能集团调派156人的专业救援
力量，携带装备54台（套）参与抗震救援行
动；国家隧道应急救援中国中铁二局西藏
队已分 4批次投入 23名救援人员、30余台
（套）专业救援设备……

地震发生后，国网西藏电力有限公司
累计派出6支应急队伍共141人、40辆抢修

车、17辆应急保电装备赴现场。截至1月7
日 17时 20分，定日县县城及协格尔镇、岗
嘎镇、加措乡、绒辖乡、克玛乡已恢复供电。

截至 1 月 7 日下午，航天科技集团资
源卫星中心安排卫星成像 8次，及时提供
灾情状况信息，持续为震后抢险救灾、灾
害评估等工作提供遥感卫星数据保障和
分析服务。

妥善安置，确保群众温暖过冬
时值寒冬，千方百计保障灾区群众基

本生活和温暖过冬至关重要。
国家发展改革委紧急下达 1 亿元中

央预算内投资，重点用于灾区受损道路桥
梁、学校医院等基础设施和公共服务设施
应急恢复建设，推动尽快恢复正常生产生
活秩序。

财政部、应急管理部紧急预拨 1 亿元
中央自然灾害救灾资金，重点做好搜救转
移安置受灾人员、排危除险等应急处置、次
生灾害隐患排查和应急整治、倒损民房修
复等工作。

国家防灾减灾救灾委员会办公室、应
急管理部会同国家粮食和物资储备局，紧
急向灾区调拨棉帐篷、棉大衣、棉被等 2.2
万件中央救灾物资，以及高寒高海拔地区
特殊救灾物资。

中国红十字会总会启动应急响应，派
出工作组及救援队员赶赴震区，现场开展
灾情需求评估及救援救助工作，紧急调拨
棉帐篷、棉被等救灾物资 4600件（套），用
于支持灾区做好群众转移安置和生活保障
工作。

住房城乡建设部启动地震应急二级响
应，并派出工作组赴灾区，指导开展震后房
屋建筑和市政设施安全应急评估、抢险抢
修，以及活动板房建设等工作。

水利部启动水利抗震Ⅳ级应急响应，
对震区水利工程和可能引发的堰塞湖等次
生灾害开展拉网式排查和风险研判，落实
危险区群众预警和转移措施。

金融保险保障迅速跟进
1月 7日，中国人民银行消息，中国人

民银行针对西藏日喀则市定日县突发地震
灾害迅速启动突发事件应急机制，开通国
库资金汇划“绿色通道”，确保受灾地区国
库资金收付不中断，全力保障救灾资金及
时拨付到位。截至 1月 7日下午 18时，国
家金库日喀则市中心支库向定日县、拉孜
县共拨付救灾补助资金4亿元。

截至发稿时，中国人民银行、工商银
行、邮储银行、农业银行、中国银行、建设银
行等国有大行驻在机构已启动抗震救灾应
急行动。

经本报统计，银行业主要做了以下
工作：

做好生产自救；派出工作组支援震灾
区；提供流动金融服务；提供普惠紧急贷
款；提供食品药品、帐篷、折叠床、棉衣、方
便面、面包、饮用水等生活物资；组织人物
力配合参与灾后重建等。

截至发稿时，中银保险、中银三星人
寿、人保财险西藏分公司、新华保险（通过
新华人寿保险公益基金会向中国妇女发展
基金会捐赠100万元现金）、中国太保产险
西藏分公司、大家保险、平安产险等已启动
抗震救灾应急行动。

经本报统计，保险行业主要做了以下
工作：

提供7x24小时理赔服务；根据伤亡名
单等情况主动排查、主动服务；开辟绿色通
道，简化理赔资料，提供预付、预赔服务；开
通医疗垫付服务，取消定点医院限制，取消
自费治疗费用限制；提供救援协助、维修协
调服务；启动无差别救援服务（人保财险西
藏分公司）。向受灾群众发放矿泉水、方便
面、御寒用品等应急物资。

运输行业在行动

1月 7日 14时 49分，西藏日喀则市定
日县震后第一个航班——国航CA4431航
班安全降落在日喀则定日机场，将救灾指
挥人员及物资送抵灾区。

1月8日8时13分，国航CA049抗震救
灾包机从拉萨机场起飞前往日喀则定日机
场，运送42名赴定日机场支援的机场保障
工作人员，为后续救灾航班保障工作提供
充足地面支持，飞机于9时10分落地。

地震发生后，国航高度重视，第一时间
启动应急预案，成立抗震救灾航空运输工
作小组，全面梳理救援包机保障、备份机组
保障、旅客退改签等准备工作，提前做好藏
区、震区航班运力部署和安排，全力配合地
方政府和西藏区局开展救援。国航协调备
份氧气瓶、航班餐食等保障资源。地面工

作人员争分夺秒，以最快速度做好人员登
机、物资装机等相关工作。

1 月 8 日早晨 07:00，东航 MU2335 航
班从上海虹桥机场起飞，经停西安飞往拉
萨，运送首支上海医疗队医护人员 13名、
棉衣棉被等 7.45 吨救灾物资飞赴地震灾
区，全力支持日喀则抗震救灾工作。

西藏日喀则是上海的对口援建地区，
东航作为上海最大的主基地航司，在地震
发生后，迅速启动应急响应，全力投入抗震
救灾运输。

1月7日晚，在接到紧急运输任务后的
第一时间，东航各单位各部门迅速行动，为
医护人员和救灾物资运输开启“绿色通
道”。此次东航运输的医护人员为上海首
支医疗队，他们来自上海市卫生健康委、上
海市第六人民医院和华山医院，包括骨科、
麻醉科、重症医学科、神经外科等方面的专
家和医护人员，救援物资包括有棉衣、棉
被、冲锋衣、睡袋等保暖设备。

为保证救援物资尽快运输，东航当晚
快速决策，紧急从原来的窄体客机——空
客 319机型调整为运能更大、高原型宽体
机型——空客330飞机执行该航班。

电商行业在行动

京东集团成立应急响应专班，快速启
动应急救援预案，从震区附近的仓库中紧
急调拨饮用水、食品、御寒衣物、帐篷、应急
电源等急需物资，京东物流以专人专车方
式运往灾区。1月7日下午，运载首批救援
物资的京东物流车队已从位于拉萨的智能
物流园出发。京东物流驾驶员薛科说：“这
是我们义不容辞的任务，保证以最稳妥、最
快的速度将这批物资送到灾区同胞手上。”

据了解，后续，京东将继续与西藏自治
区各级政府保持密切沟通，在政府部门的
指导下，做好救援物资运输、物资调配等工
作，持续为西藏日喀则地区抗震救灾工作
贡献最大的力量。

阿里巴巴也迅速行动，紧急响应应急
物资政社协同保障机制，在应急管理部救灾
和物资保障司的统一部署下，向灾区输送生
活物资，帮助解决受灾群众生活急需。在菜
鸟的协同下，第一批10万份方便食品已安
排装车发货，已于1月7日安全运抵灾区。

与此同时，阿里巴巴公益基金会也将
资助公羊救援队1月7日晚抵达定日县展开
现场救援。阿里巴巴方面表示，将持续关注
定日县受震灾区，并根据实际需要提供援
助，协助当地做好受灾群众救灾救助工作。

地震发生后，美团立即启动应急响应，
第一时间与政府部门、公益机构合作，紧急
采购大量保暖物资、食品。同时，美团买药
联合生态伙伴西藏阜康医院、海氏海诺等
采购30万盒应急药品、急救包等医疗物资
以及1万盒保暖贴，支持当地救灾物资、生
活安置、应急医疗等需求。

考虑到特殊气候带来的切实需求，美
团买药向灾区支援的药品种类齐全，包括
急救用药如盐酸肾上腺素注射液、多巴胺
注射液；外用药如冻疮膏、创面消毒喷雾
剂；抗生素如阿莫西林、头孢；器械如医用
纱布敷料、医用绷带。此外还有布洛芬、蒙
脱石散、罗红霉素等常用药。针对高原易
发的缺氧问题，美团买药也加大了红景天
西洋参胶囊等药物保供。

据了解，美团驰援灾区超 3600 件棉
衣、2400 床棉被、1700 件毛毯等防寒保暖
物品，1000箱瓶装水、1000箱牛奶、1000箱
方便面等各类食品，已于8日早晨到达，并
由当地外卖骑手接力，向不同救灾点运
送。美团公益基金会联合壹基金为当地儿
童捐赠的包含棉靴、冲锋衣等御寒物品的
冬季温暖包，以及糌粑、面粉、粮油等生活
物资也已陆续发车。

此外，美团已启动多项紧急行动，保障
消费者和商家的权益。其中，针对受地震
影响的旅游订单，美团旅行将全力协助退
改；因地震停业的商家，美团提供歇业保
护，并为恢复营业的商家提供经营支持。

1 月 8 日，东方甄选决定捐款 200 万
元，驰援地震灾区，用于灾区紧急救援和灾
后重建等工作。东方甄选表示，将密切关
注灾区人民生活。愿与灾区同胞共克时
艰，共渡难关!

食品饮品行业在行动

1月7日晚间，“盼盼食品”公众号发文
称，当日9时05分，西藏日喀则市定日县突
发6.8级地震，灾情牵动人心。盼盼食品集
团时刻心系灾区群众，在震后第一时间迅
速行动，紧急筹备食品饮料等物资，全力支

援抗震救灾工作。首批捐赠的 5000 件盼
盼法式小面包、软面包、冠豸山矿泉水，已
火速发车，驰援西藏灾区。盼盼食品集团
衷心祈愿救援工作能够顺利推进，受灾地
区早日重建美好家园。

1月8日，“李锦记中国”公众号发布消
息称，李锦记酱料闻讯紧急联合中国乡村
发展基金会启动救灾响应，捐赠 100万元
用于灾区救援和灾后重建等工作。李锦记
酱料将持续关注灾区情况和救灾进展，帮
助灾区同胞共渡难关，愿受灾地区早日恢
复安宁。

1月8日，美赞臣公益基金会在官方微
博披露，美赞臣携手中国儿童少年基金会
驰援西藏震区，捐赠逾3000罐奶粉守护宝
宝口粮。

1月7日晚间，“旺仔俱乐部”官方微博
发布消息称，旺旺集团捐赠 500万元现金
驰援西藏受灾地区，愿为西藏同胞出一份
绵薄之力。

1月7日晚间，茶姬茶话会公众号发布
消息，提到西藏日喀则市定日县发生6.8级
地震后，霸王茶姬携手中国乡村发展基金
会第一时间启动备灾资金，帮助受灾地区
群众渡过难关。

1月7日晚间，伊利集团官方微博发布
消息，提到在西藏日喀则市定日县6.8级地
震发生后，伊利迅速响应，继首批牛奶物资
发出后，再次通过中国红十字基金会捐赠
总额 200万元的现金及物资，专项用于支
持一线救援队伍、救灾群众保障及灾后重
建等工作。1 月 8 日凌晨，其在微博上披
露，1月7日23时42分，西藏日喀则市定日
县“1.07”地震发生后，伊利联合中国红十
字基金会捐赠的首批1000提纯牛奶，已安
全送达震中地区定日县长所乡。其间，“伊
心向阳”志愿者团队克服途中道路阻断、落
石滑坡等困难，后续 200万元现金及物资
也将陆续运输和发放。

1月8日，洽洽食品官方公众号发布消
息，提到西藏日喀则市定日县发生6.8级地
震后，洽洽食品联合中国红十字基金会迅
速响应、紧急行动，筹措调度公司就近区
域，包括日喀则市当地，以及临近的西宁、
拉萨等地区营养食品（每日坚果、坚果乳、
饼干等）物资加急驰援现场。据悉，本次洽
洽食品捐赠的营养食品物资近2000箱，价
值近百万。于1月8日顺利抵达灾区，及时
为灾区群众提供抵御饥寒的能量和营养。

运动品牌行业在行动

中乔体育捐赠800万元御寒物资驰援
西藏地震灾区，为日喀则受灾群众提供御
寒物资保障。

匹克体育始终将社会责任铭记于心。
在这个寒冬时节，面对紧急灾情，匹克体育
迅速行动，决定捐赠 800万元御寒物资驰
援西藏受灾地区，以实际行动支援救灾安
置工作，与受灾同胞团结一心，共克难关，
温暖同行。

鸿星尔克捐赠 1000 万元御寒物资驰
援西藏受灾地区，目前首批应急救灾物资
已送往灾区。鸿星尔克表示将持续关注救
灾进展，与灾区同胞心连心。

中乔体育捐赠800万元御寒物资驰援
西藏地震灾区，为日喀则受灾群众提供御
寒物资保障。

服装品牌在行动

1 月 7 日，西藏日喀则市定日县发生
6.8级地震。对此，高科技鹅绒美力城携手
全球品牌代言人檀健次捐赠 1000 万元御
寒物资紧急驰援西藏。

在地震灾害发生的第一时间，波司登
集团迅速响应，启动应急援助机制，从西南
仓库中紧急调度1000万元的御寒物资，驰
援西藏日喀则定日县，为当地群众和救援
人员提供御寒保障。

波司登集团表示将持续关注灾区情
况，在政府部门的指导下，为灾区人民和救
援工作提供更多的帮助与力量。

在得知灾情的第一时间，海澜之家捐
赠4000件羽绒服驰援西藏受灾地区，以实
际行动支援救灾安置工作。

安踏集团迅速行动，在地震当天下午，
宣布向定日县受灾乡镇捐赠 1000 万元御
寒物资，全力支援西藏震区的抗震救灾工
作，物资将空运送达西藏。

地震发生后，李宁集团密切关注灾情
变化，紧急通过中国妇女发展基金会捐赠
吊牌价值 1000 万元防寒保暖物资驰援灾
区，全力支持受灾群众和一线救灾人员的
基本需求。目前，首批捐赠物资已陆续发

往灾区。李宁集团表示将持续关注灾区情
况，为灾区人民提供力所能及的帮助。

特步集团紧急捐赠 1000 万元御寒物
资驰援西藏地震灾区，并表示将持续关注
灾情，与灾区人民携手共渡难关，重建美好
家园。

361°集团捐赠 800万元御寒物资驰援
西藏地震灾区。

旅游网站在行动

1月 8日上午消息，近日，西藏日喀则
市定日县发生 6.8 级地震。对此，飞猪表
示，已启动应急响应机制，全力保障出行用
户退改。

针对进出西藏的机票和火车票，飞猪
实时跟进航司及铁路部门的退改政策，符
合免费退改政策的用户可通过飞猪App自
主操作全额退款。截至目前，飞猪已收到
近10家航司的特殊退改政策，包括中国国
际航空、中国东方航空、中国南方航空、四
川航空、西藏航空、西部航空、祥鹏航空等。

针对 1月 8日至 1月 14日入住的定日
县酒店订单，用户如受地震影响而被迫取
消或改变行程，可申请免费退改，损失将由
飞猪平台保障。

针对 2025 年 1 月 7 日至 2025 年 1 月
14日出发或返程，抵离地为定日县的跟团
游、定制游、自由行等旅游订单，飞猪将全
力为用户协调免费退改，产生的损失由飞
猪承担。

去哪儿网官方表示，截至 1月 7日，去
哪儿已收到东方航空、四川航空、西藏航
空、西部航空和成都航空涉及西藏进出港
的机票免费退改政策。各航司之间具体的
退改政策略有差异，详情可查看去哪儿旅
行 app或者航空公司官方公示。

酒店方面，2025年 1月 7日前预订，且
入住日期为 2025年 1月 7日至 2025年 1月
14日的定日县酒店订单，去哪儿已开启兜
底保障措施，用户可免费申请取消。

其他行业在行动

1月7日当晚，百度基金会宣布紧急捐
款 100万元，并通过百度爱采购平台为灾
区提供救援物资与过冬物资。

1月 7日当天，据富士康官微消息，富
士康科技集团决定携旗下上市公司工业富
联，共同向灾区捐款 2000 万元人民币，用
于灾区救援和灾后重建等工作。

1月7日晚间，“永辉同道”公众号发文
称，地震发生后，永辉超市第一时间成立救
灾应急小组，安排就近的永辉超市拉萨市
纳金东路店调拨了大量矿泉水、方便面等
首批救灾物资已运抵受灾地区。

同时，永辉超市甘青宁藏省区已经安
排专人和拉萨市相关部门保持联系，表示
全力配合相关部门的抗灾、救灾和慰问，并
且调集了新一批充足的应急物资，随时响
应后续的救灾工作。拉萨市各门店也做好
了蔬菜、肉禽、蛋品、牛奶等各类商品储备
供应，助力保障生活用品的供应充足。

1月8日，小红书联合中国红十字基金
会启动救灾响应，向灾区捐款100万元，用
于紧急救援、提供救灾物资以及灾后重建
工作，为灾区救援与生活保障提供支持。

华钰矿业董事长刘良坤和总经理陈旭
第一时间召开抗震救灾救援会议，迅速组
成了“1·7”定日抗震救援小组。华钰矿业
副总经理许剑临危受命，带领救援小组 8
人联合公司总部全体党员积极筹集赈灾物
资，连夜赶往日喀则市定日县重灾区现场
支援。

灾情发生后，海尔智家第一时间行
动。海尔专卖店日喀则万盛海尔专卖店已
经将首批物资第一时间送达震区。据了
解，当地最低温度可达零下 15℃。海尔专
卖店紧急驰援的电暖气、矿泉水等物资，可
以帮助灾区群众御寒。

同时，为保障救援物资高效安全抵达，
海尔智家旗下日日顺供应链第一时间宣布
开通救援物资免费运输通道，全力调配运
力资源，为有需求的地方政府、公益组织等
机构，提供物流运输服务。

此外，海尔服务已开通三免服务，为海
尔系全品类家电免费上门、免费检测、免费
维修，并预备好服务兵8人，车辆2辆，待可
进入灾区后实施。海尔客服也针对西藏地
区开通专线，确保震区用户拨通直进金牌
客服座席。据了解，海尔智家金牌客服团
队是一支专业、高效、富有经验的客服队
伍，可为地震受灾区域的用户提供更加及
时、有效的帮助，从而减轻他们在灾后的困
扰和不便。


