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12月17日，一篇名为《网红城市，没有
挺过2024年》的文章冲上百度热搜。文中
指出：“现在我们列举网红城市，似乎除了淄
博、哈尔滨、天水之外，已经很难举出多少新
晋成员。而上一个比较有辨识度的网红城
市天水，也已经是今年3月前后的事了。”

天水“凉”了吗？胡说！下面就跟随笔
者，来看看依旧“热辣滚烫”的天水。

不但没“凉”
人家还屡屡获奖！

入选“文化和旅游深度融合发展地方
范例

2024年12月9日，由中国旅游研究院和
中国旅游协会联合主办的“2024中国旅游集
团化发展论坛”在北京召开。文化和旅游部
党组书记、部长孙业礼出席论坛并致辞，中
国旅游研究院院长戴斌主持圆桌对话。

论坛发布了《新赛道 新主体—2024中
国旅游业先锋力量研究报告》《中国旅游集
团发展报告（2024）》以及“旅游业高质量发
展投资创业范例”“新质生产力赋能旅游集
团创新范例”“文化和旅游深度融合发展地
方范例”等系列研究成果。其中，天水市文
化和旅游局“始于美食 成于文化——‘天
水麻辣烫’聚能增势促融合 谱写文旅高质
量发展新篇章”范例入选“文化和旅游深度
融合发展地方范例”，成为全国12个入选
地方范例之一。

2024年3月以来，“天水麻辣烫”火爆
全网，成为全国最有影响力的旅游热点话
题。天水市文化和旅游局怀揣满腔热情和
真诚，不间断组织开展系列文旅宣传，组织
开展惠民演出、非遗展演、资源推介等各类
活动，协调联动多部门改善用餐环境、优化
住宿服务、提高交通运力、举办文化娱乐活
动、增加文旅产品供给，为广大游客提供安
全、便捷、舒心的服务，赢得了“厚道甘肃，
好客天水”的美誉，全市文旅市场热度持续
攀 升 。 今 年 前 9 月 ，天 水 市 接 待 游 客
5348.08 万人次，旅游花费 307.35 亿元，同
比分别增长25.29%和28.66%，助推全省文
旅市场旺季提前2个月。

天水市文化和旅游局积极构建文化旅
游消费新场景，持续放大“天水麻辣烫”出
圈效应，着力推进文化和旅游深度融合发
展，“天水麻辣烫”为文化旅游高质量发展
贡献了创新实践经验。下一步，天水市文
化和旅游局将以习近平总书记视察甘肃重
要讲话重要指示精神为指导，加快推动文
化和旅游深度融合发展，全力以赴将天水
打造成为世界知名文化旅游目的地。

天水麻辣烫获评2024南方周末品牌
大会年度人气案例

12月13日，第九届南方周末品牌大会
在北京举行。凭借在市场上的火爆出圈与
广泛影响，“天水麻辣烫火爆出圈”案例成
功入选大会评定的“年度人气案例”。

南方周末品牌大会是南方周末报社于
2016年起举办的年度品牌盛事，每年集合
各界菁英人士，聚焦年度全新趋势、典型现
象及优秀案例，给予中国品牌发展应用性
的启发和洞察，并面向全行业甄选年度具
代表性的品牌及案例实践，鼓励积极向上
的创新和促进社会进步的力量。

今年以来，天水麻辣烫在全网走红，天
水市牢牢抓住千载难逢的流量机遇，顺势
而为、乘势而上，上下一心、全力推进，利用
各级媒体、各大网络平台、各方流量大V，
持续输出内容，全方位、多角度、立体式宣
传推介天水特色美食、历史文化、名优产品
和经济社会发展成果。截至9月1日，全网
涉及天水麻辣烫相关短视频和信息点击播
放量突破 500 亿次，点赞量达 73.75 亿次，
互动评论量达43.98亿余次，使天水成为全
国“新晋网红城市”和“最热旅游目的地”。

天水博物馆入选国家级文明旅游示范
单位

12月6日，全国旅游标准化技术委员
会发布第三批国家级文明旅游示范单位评
定结果，天水市博物馆名列其中。

据了解，第三批国家级文明旅游示范
单位经自愿申报、省级文化和旅游行政部
门审查推荐、全国旅游标准化技术委员会
评定，全国有46家单位达到国家级文明旅
游示范单位标准。

近年来，天水市博物馆坚持把文明旅
游工作作为贯彻落实习近平总书记重要指
示批示精神、弘扬和践行社会主义核心价
值观的重要举措，自2021年启动创建工作
以来，认真对照《文明旅游示范单位要求与
评价》评定细则，高起点谋划，高标准推进，

全方位深化拓展文明旅游创建工作。始终
坚持“以游客为中心，以服务为重点，以文
化为灵魂，以环保为根本”的理念，不断强
化文明旅游日常培训宣传与应急管理制度
建设，规范引领创建；严格落实卫生保洁制
度，实行“5分钟保洁制”，不断提升卫生环
境水平，打造亮丽景区；深化全域旅游，健
全齐抓共管机制，强化监测整治，规范旅游
市场秩序；培育旅游服务品牌，规范文明礼
仪标准，不断优化服务质量，筑牢创建之
基；建立健全文明旅游宣传，丰富宣传形
式，营造宣传氛围，开展文明旅游引导，不
断提升游客参观体验；注重实践活动开展，
组织志愿服务活动，开展社会公益和品牌
建设，景区旅游服务质量和游客满意度全
面提升，为创建国家级文明旅游示范单位
奠定了坚实基础，有力促进了各项事业高
质量发展。

网红点赞天水旅游
11月11日，2024年甘肃文旅网红创意

大会邀请的媒体记者和文旅达人继续走进
天水市麦积区国家现代农业产业园、长城
果汁厂、孟姑酸菜、伏羲庙、天水市博物馆、
天水古城、青年北路(黄金大道)等地，开启
创意之旅，用视频拍摄、新媒体直播、摄影
等多种方式，打卡景区景点、记录美丽风
景、探寻天水丰富的文旅产业，讲述天水故
事，感悟历史文化。

“我对天水向往已久，这里人文历史深
厚，自然风光秀美。两天来我游览了仙人
崖，武山水帘洞等景区，精美的石窟艺术令
我震撼。我将通过图片，视频推介天水丰
富的旅游资源，吸引更多的人了解天水，走
进天水。”来自辽宁的文旅博主王德新说。

来自哈尔滨的文旅博主谭庆丽六年前
来过天水，这次再来天水，让她对这座城市
有了更全面的认识。“通过这次活动，让我
深刻体会到‘千山万水 就爱天水’这句话
的吸引力。我将用我的相机，我的笔触宣
传天水，展示天水，让更多的人了解天水，
爱上天水。”谭庆丽说。

“天水历史文化底蕴丰厚，自然风光秀
美。像天水这样历史悠久、人文荟萃的文
化名城，应该让更多人知道，我将进一步宣
传推介天水，也衷心祝愿天水的未来更加
美好。”甘肃平凉文旅博主佐瑞瑞说。

江苏南京文旅博主刘小勇来过天水多
次，对天水的文化情有独钟。“麦积山，伏羲
庙蕴藏了深厚的历史文化。我多年来通过
图文持续宣传天水。这次将挖掘更多的天
水名胜和特色文化，通过自媒体更好地推
介天水。”刘小勇说。

不但没“凉”
人家还越来越“正经”了！

12月1日，天水市市场监管局发布了
《天水麻辣烫经营管理规范》地方标准，将
于2025年3月1日起正式实施。这是天水
市首个食品经营管理地方标准，这一标准
的出台，不仅为天水麻辣烫这一地方特色
美食的规范化、标准化发展提供了有力保
障，更对于提升天水麻辣烫的品牌价值、经
济价值有着重要意义。

今年以来，天水麻辣烫火爆“出圈”，以
其独特的口味和制作工艺赢得了广大食客
的青睐，成为餐饮界的流量新星。同时，以
其强大的辐射力带动了天水乃至甘肃的旅
游市场，成为天水市一张靓丽的饮食文化
和地方特色名片。然而，随着天水麻辣烫
的走红，也暴露出了一些问题，如经营规范
不统一、服务水平参差不齐等。因此，制定
并出台相关地方标准，对于保障消费者权
益、提升服务质量、规范行业秩序显得尤为
迫切和必要。

此次发布的《天水麻辣烫经营管理规
范》，内容全面细致，涵盖了餐饮服务经营
管理的基本要求、经营场所、设施设备、原
辅料管理、食品加工、环境卫生、从业人员、
服务保障以及档案管理等多个方面，并提
出了明确的标准要求。这不仅有助于经营
者明确责任、加强内部管理、规范经营行
为、提升服务质量，还能够保障消费者的权
益，让消费者在享受美食的同时，也能够感
受到更加舒适、安全的用餐环境。同时，

《规范》的出台，也有助于规范和引领行业
的健康发展，打造天水特色美食服务新标
杆，进一步提升天水麻辣烫的品牌影响力、
市场竞争力和综合效益。

“行规”刚出台，又传喜讯来！12月4
日，2024首届中国地标美食产业发展大会
发布《2024地标美食产业化精选案例集》，
天水麻辣烫以其蘸满辣子的土豆粉、裹满

酱汁的蔬菜、豆皮，征服了来自五湖四海游
客们的味蕾，成功入选。这一荣誉不仅是
对天水麻辣烫美食品质的认可，更是对其
文化内涵和品牌价值的肯定。

天水麻辣烫地方标准的出台，是天水
市在推动地方特色美食标准化、产业化方
面的重要举措。它不仅能够深化天水麻辣
烫的品牌内涵，提升其市场竞争力，更能够
驱动整个产业的升级和发展。期待在未来
的发展中，天水麻辣烫能够继续保持其独
特魅力，为更多消费者带来美食享受，为天
水市的经济社会发展作出更大的贡献。

不但没“凉”
人家还带动群众致富了！

据《工人日报》报道，今年3月以来，天
水市抢抓“天水麻辣烫”火爆出圈的机遇，
积极申报“天水麻辣嫂”为省级劳务品牌，
通过技能培训、小额信贷等举措，推动全市
麻辣烫门店发展到581家，全国其他城市
新开加盟店500多家，直接带动就业5000
余人，间接带动原料种植、蔬菜配送、酒店
餐饮等15万余人就业增收。

“流量”变岗位，“网红”扩就业。今年
以来，伴随一碗“天水麻辣烫”的走红，当地
的辣椒、花椒、蔬菜、土豆等特色农业产业
规模和效益也获得大幅度提升，成为扩大
就业的“新水池”。目前，天水市乡村就业
工厂（帮扶车间）已经累计发展到421家，
吸纳带动就业1.43万人，成为一、二、三产
业融合发展的重要载体。天水市人社局表
示，将推动乡村就业工厂（帮扶车间）提质
升级，在五年过渡期内，做到扶持政策应享
尽享，吸纳脱贫劳动力稳定就业6个月以
上的，按3000元/人的标准给予奖补。

“天水麻辣烫”的持续火爆，也带动服
务消费持续升温。天水市各县区、各有关
部门针对旅游服务业相关岗位的多方面用
工需求，充分动员各乡镇（村组）、街道（社
区），发挥人力资源公司、劳务经纪人优势，
在就业困难人员、城乡富余劳动力和脱贫
劳动力范围内做好有组织应急储备，在满
足市场需求的同时扩展本市服务业新业态
就业种类，实现新业态就业的可持续发
展。截至 7 月底，天水市城镇新增就业
29727人，同比增长15.93%。

不但没“凉”
人家还让中央媒体见证“后

劲”挺大！

新华社记者在今年 8 月份重访天水，
目睹了美食掀起的连锁反应由“星星之火”
转为“燎原之势”，以及给工商、农业、文旅
等领域带来的蓬勃生机。

正值暑假，天水市主城区的麻辣烫四
合院里满是大学生和遛娃的家长。“老网
红”海英麻辣烫挂起“哈海英麻辣烫”的新
招牌，店员们熟练地将菜品码放到位。

“爆火以来，客人一波接一波，现在还
是日均七八百人。”老板娘哈海英说，水泄
不通排“长龙”的场面少了，但散客源源不
断，流量趋于平稳。

“我们注册了商标，研发上架辣椒面、
麻辣烫料包、油泼辣子等产品，通过直播、
网店销售。”哈海英说，传统摊点的经营者
已经意识到，再偏再小的店面如今也能联
通五湖四海的大市场，“我们正努力向品牌
化、专业化发展”。

新华社记者从天水市商务局了解到，
截至目前，天水当地麻辣烫经营主体扩展至
577家，麻辣烫相关产业企业达到76家，一
批专门从事麻辣烫食材、料包生产、加工、包
装的企业应运而生。当地优化营商环境，精
准对接企业需求，涉企服务更便捷。

“天水麻辣烫爆火后，我们投入一条速
食麻辣烫生产线，从拿到相关行政许可审
批，到生产、上市，前后不到1个月。”天水
绿昊农业开发有限责任公司负责人戚卫红
说，公司已销售70多万份（包）麻辣烫相关
的产品，销售额超过400万元。

在当地，麻辣烫也成为农业产业转型、
农民增收的好帮手。

天水丰晟农业综合开发有限责任公司
是天水市甘谷县本土企业，生产干辣椒、油
泼辣子等产品，业务覆盖6个村1000多户
椒农。“甘谷辣椒火了，全国客商都找上门
合作，销量比往年翻一番。”负责人尉海龙
趁热打铁扩大种植基地、新建冷库，投运麻
辣烫底料、辣椒酱等生产线。

据甘谷县农业农村局统计，今年 3 月
以来，全县主要辣椒经销企业累计销售辣

椒产品 223.64 万斤，总销售额 4461.32 万
元，较去年同期增长5倍。当地加速提升
甘谷辣椒标准化生产水平，辣椒种植面积
达10万亩以上，较去年增加近一倍。

“我家种了3亩辣椒，往年收购价一斤2
元，今年估计能卖到3元。县里免费提供地
膜、化肥、种苗，我又承包了20亩地，8月就
能采摘上市。”甘谷县礼辛镇椒农尉东林说，
麻辣烫火爆让农民获得红利，一些村民提前
赶行情，线上零售绿辣椒，一斤能卖到6元。

美食助推文旅“长红”。从3月初至6
月底，天水市累计接待游客 2379.61 万人
次，同比增长46.94%。数据表明，这座历史
悠久的老牌旅游城市凭实力接住了流量。

在天水市伏羲庙前的外地车辆临停点
上，津、冀、浙、粤、川、鲁等十几个省份的车
牌号映入眼帘。一旁的天水市博物馆里，
39岁的亓雯正和两个孩子认真聆听讲解。

“我们是从山东自驾过来的，以前走过
比较著名的青甘大环线，这次趁暑假带孩子
来天水，不光是尝麻辣烫，还想感受伏羲、大
地湾、三国、石窟这些文化。”亓雯说，天水像
一个引子，让甘肃越来越多的宝藏景区被发
掘。“接下来我们打算去甘南看看。”

始于底蕴，成于态度。为了让“麻辣烫
效应”最大化，天水文旅部门接连出招，夜
市经济蓬勃发展、优秀剧目连番上演、网红
达人应邀打卡，文旅团队赶赴多地推介宣
传。今年暑假，当地还丰富研学游业态，推
出20条暑期研学线路。

天水市博物馆社会服务部负责人杜丽
敏说，暑假以来，该馆研学课程场场爆满，
北京、西安、香港等多地研学团队前来打
卡，以初高中生为主。“我们的手工体验课
让地域文化‘活’起来，竹编龙马、制作彩陶
等很受欢迎。”她说。

“截至6月底，麦积山大景区今年共接
待游客110.71万人次，暑假又迎来高峰，日
均一万人次以上，东部省份游客比例明显
提升。”麦积山大景区管理委员会副主任张
辉说，麦积山石窟针对不同人群开发了2条
游览线路，分流游览，提升游客游览体验。

越来越多周边旅游市场和小众景区迎
来众多游客。

据天水市文旅局统计，今年以来，天水
各县区接待游客数量创同期新高，清明、五
一假期星级酒店平均入住率达60%以上，
乡村农家乐、民宿产业持续升温。

一家民宿老板告诉新华社记者，天水
气候凉爽，入夏以来，许多广州、深圳、上海
的游客索性短租十天、半个月，在当地消暑
纳凉、深度游。

麻辣烫掀起的“现象级”余波还在持
续。不久前，甘肃省博物馆文创中心推出

“甘肃（不）土特产”系列文创毛绒玩具，除
了“麻辣烫花束”外，还有兰州软儿梨、定西
洋芋、天水樱桃等特色农产品文创，同农业

“赛道”联动。
直播间里，工作人员“开锅”售卖“麻辣

烫”毛绒玩具，亲切、可爱的互动形式广受
好评，产品一经上架就引发抢购，激荡起新
的热搜词条。

一业兴、百业旺。据天水市政府统计，
麻辣烫爆火以来，全市新增就业 2.82 万
人。乘着麻辣烫的“火车头”，天水加速发
展的振兴图景正徐徐展开。

不但没“凉”
人家还成了“人民满意的公

务员集体”！

11月20日，《甘肃日报》以《擦亮文旅
“金招牌”跑出发展“加速度”——记全省
“人民满意的公务员集体”天水市文化和旅
游局》，报道了天水市文旅局的主要事迹。

近年来，天水市文化和旅游局聚力打
造“世界知名文化旅游目的地”的目标，在
挖掘历史文化价值中增强自信，在加强文
化遗产保护中擦亮品牌，在推动文旅融合
发展中提质增效，文旅产业发展势头强劲，
艺术精品创作成果丰硕，非遗保护传承利
用水平不断提升。

2022年，天水市文化和旅游局被评为
全省文物工作先进集体；2023 年被授予

“省级文明单位”称号。近日，荣获第七届
全省“人民满意的公务员集体”称号。

文物、文化保护与传承工作有序推进
天水文化遗存丰厚。天水市文旅局在

发掘、保护和传承文化遗存方面，做了大量
切实有效的工作，为中华文化的挖掘、继承
与发展贡献了力量。

名闻海内外的秦安大地湾遗址和麦积
区放马滩遗址的发掘保护及研究宣传利用

工作，被群众交口称赞；张家川县圪垯川遗
址入围 2021 年全国十大考古新发现，保
护、利用等后续工作初见成效；《天水市武
山旋鼓舞保护传承条例》成为以立法助力
天水市非物质文化遗产保护传承的一次生
动实践，进一步凝聚了文化遗产保护和传
承的社会共识；组织一年一度蜚声中外的
公祭伏羲大典，高起点、高品位、高水准制
定《天水市伏羲文化保护传承条例》；甘谷
县博物馆新馆、张家川县马家塬车舆博物
馆及工业博物馆等4家博物馆相继对外开
放，全市现对外开放博物馆数达18家。

文化旅游产业欣欣向荣
天水市文旅局牵头制定出台文旅农康

融合发展试验区建设实施方案，全方位、高
标准、整体性谋划推动文化旅游产业发展，
构建起全域文旅融合发展新格局，不断擦
亮“千山万水，就爱天水”文旅品牌，提升天
水文化旅游的国内外影响力，推动天水市
文化旅游业高质量发展行稳致远。

同时，以“旅游+农业”为突破口，加快
文农旅融合发展。在打造秦州区平南特色
小镇的过程中，将农耕民俗文化元素与旅
游有机结合，成功打造了以农耕文化、田园
风光村落民宅、生态农业为核心的民俗田
园综合体。

据了解，2019 年至 2023 年，天水市累
计接待游客 1.81 亿人次，实现旅游花费
1075.12亿元。天水市文旅局连续两年获
得全市“招商引资先进单位”称号。

文旅服务品质不断提升
“天水麻辣烫”热度持续高涨，天水形

象频频出圈的背后，是天水文旅的精心规
划和不懈努力。

天水市文旅局紧抓“天水麻辣烫”火爆
的有利契机，先后聘请 24 名影视演员为

“天水文旅推介官”，打造明星宣传团队，擦
亮城市名片。牵头起草《2024 年“天水麻
辣烫”服务保障工作方案》，推出主题打卡
线路及攻略130余期。

开设“麻辣烫”公交专线，先后投入
155台公交车、20台旅游大巴，实现了重点
交通枢纽、火爆麻辣烫店铺周边、市内重点
景区公交线路全面覆盖；开辟停车场 866
个，拓展路内停车道路 211 条，停车泊位
12.3万余个，解决游客停车难的问题。

每天组织2000多名志愿者，在天水南
站、伏羲广场、天水古城等景点设置固定志
愿服务点位150余处，为旅客提供文明引
导、旅游路线及景点介绍、美食推介、文艺
节目展演咨询等便民志愿服务活动。

天水市文旅局持续推动旅游品牌创建
工作。以麦积山大景区提升改造为核心，
持续整合推进净土寺、仙人崖等资源，“串
珠成链”打造新业态；2022年，秦州区孙集
村获评第四批全国乡村旅游重点村，2023
年，麦积区入选文旅部首批文化产业赋能
乡村振兴试点名单，李官湾村等6个村成
功创建为 2023 年全省文旅振兴乡村样板
村；指导武山县水帘洞、甘谷县大像山、伏
羲庙景区创建国家 5A 级旅游景区工作；
2024年，清水北山生态景区创建为国家4A
级旅游景区，新评定 11 个国家 3A 级旅游
景区。

文化利民惠民活动精彩纷呈
让群众尽享文化发展成果，是天水文

旅人一直以来孜孜不倦的追求。
近年来，天水市文旅局深入实施文化

惠民工程，统筹整合各级各类文化演出资
源，让文化服务“沉下去”，让群众生活“美
起来”。

今年，天水市文旅局及时推出一系列
丰富多彩的利民惠民活动。办好公祭伏羲
大典暨伏羲文化旅游节，并积极对接文旅
招商推介活动，线上线下累计参会人数达
300万人次；举办天水麻辣烫“吃货节”“甘
肃麻辣烫及特色美食大PK”“甘肃文创非
遗市集展销”活动、“春绿陇原”甘肃文旅演
艺天水惠民演出季等各级各类丰富多彩的
文化活动，累计950余场（次），现场观看超
过100万人次。

同时，强化文旅惠民服务，伏羲庙、大
像山、水帘洞等景区景点推出门票优惠政
策；南山景区、玉泉景区等实行免票政策；
麦积山景区、伏羲庙等有条件的景区、文化
文博场馆延长了开放时间……

大力实施艺术精品工程，生动讲好天
水故事。推出大型室内情境体验剧《天水
千古秀》、大型舞剧《一画开天》、大型实景
演出《梦回天水》以及旅游版秦腔音乐剧

《麦积圣歌》，创排秦腔剧目《官泉人家》《谢
瑶环》等，原创歌曲《羲皇故里》入选“把甘
肃唱给你听”甘肃文旅“十佳”歌曲。


